Altalanos szerzGdési és felhasznalasi feltételek (ASZF)

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek a Vitaminsziget Kft. (székhelye: 1163 Bp., Kicsi utca 8.,
cégjegyzékszama: 01-09-282143, addszama: 13900670-2-42, tovabbiakban: Szolgaltato) altal, a
vitaminsziget.com webcimen elérheté webaruhazon keresztiil (tovabbiakban: Webaruhaz) nydjtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevs Ugyfél (tovabbiakban: Felhaszndld, Vevd)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Kérjik, amennyiben felhasznaldja és/vagy vevdje kivan lenni a vitaminsziget.com webcimen elérhet6
webaruhaznak, akkor felhasznalds és/vagy vasarlds el6tt figyelmesen olvassa el az Altalanos szerz8dési
és felhasznalasi feltételeinket (tovabbiakban: ASZF) és kizardélag abban az esetben vegye igénybe
szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért és kotelezé érvénylinek tekinti magara
nézve.

Jelen ASZF dokumentum:

e hatdlya Szolgdltatd weblapjara (www.vitaminsziget.com) terjed ki,
e nem kerdil iktatasra,

o  kizdrdlag elektronikus formaban keril megkotésre,

e nem mindsll irdsbeli szerz6désnek,

e magatartasi kddexre nem utal.

A jelen ASZF 2017. maj. 26. napjatél hatalyos és visszavondsig hatdlyban marad. Jelen ASZF
folyamatosan elérhet6 és letdlthetd a kovetkezd linkrél: http://www.vitaminsziget.com/aszf.php.
A Szolgéltato jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A médositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba
|épése el6tt 11 nappal kdzzéteszi a www.vitaminsziget.com-on.

A szerz8dés nyelve: Magyar

Uzemeltet6i adatok

e (Cégnév: Vitaminsziget Egészségligyi Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.

e Székhely: 1163 Bp., Kicsi utca 8.

e Bemutatéterem, ligyfélszolgdlat: 1118 Bp., Homonna utca 2-4./Budaérsi Ut 75.
o Tel:+3612264179,+36307262 647

e E-mail: titkarsag@vitaminsziget.com, info@vitaminsziget.com

e Bankszamlaszam: 10403758-50515756-68871004 (K&H bank)

e Addszam: 13900670-2-42

o (Cégjegyzékszam: 01-09-282143

o  Webaruhdz domain: www.vitaminsziget.com

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szallitasi partner megnevezése: GLS Hungary Futarszolgdlat

A tarhely-szolgaltaté adatai:

Név: 3 in 1 Hosting Bt.

Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Forrds u. 12. 111/11

Levelezési cim és Uigyfélszolgdlat: 2310 Szigetszentmiklds, Szivarvany u. 1. fszt. 1.
Addszam: 22206118-2-13

K6z06sségi (EU) addszam: HU22206118

Cégjegyzékszam: 13-06-055290

Statisztikai szam: 22206118-6209-212-13

Ugyfélszolgélati telefonszam: +36/24/886-491
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Altalanos tudnivalék

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefligg6
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény vonatkozd rendelkezéseire, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A szerz6dés szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a Felekre kilon kikotés nélkiil is irdanyadok.

Jelen ASZF minden olyan adasvételre és szolgéltatds igénybevételre kiterjed, melyet a Vevd a
Webdaruhazbdl torténé megrendeléssel kezdeményez interneten keresztil, elektronikus uton.
Opciondlisan lehet6ség van telefonon, e-mailen, vagy levélben leadott rendelések leadasara is. A
telefonon, e-mailen, vagy levélben leadott megrendelésekre is jelen ASZF feltételei vonatkoznak,
akarcsak a Webaruhdazban tértén6é megrendelés esetén.

A Felhasznald, Vev6 a weboldal, webaruhdz hasznalatdval egyidejlileg elfogadja, hogy ra nézve a
weboldal, webaruhdz hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas automatikusan érvényes.
Tehdat amint a Felhaszndld, Vevs belép a Szolgaltatd dltal Gzemeltetett weboldalra, webdruhdzra,
vagy annak tartalmat barmilyen moédon olvassa (akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a
weboldalnak, webdaruhaznak), az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.
Amennyiben a Felhasznéld, Vev6 nem fogadja el az ASZF feltételeit, akkor nem jogosult a weboldal,
webaruhaz tartalmdnak megtekintésére. A Felhaszndld, Vevs a weboldal, webdruhdz hasznalataval
egyidejiileg elfogadja jelen ASZF feltételeit és az adatkezelésekhez hozzajarul.

Szolgdltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, webaruhaz, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon,
webdruhazban megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irasos hozzajaruldsa nélkiil.

A Felhasznald, Vevé a megrendelés folyamata soran koteles a sajat, valds adatait megadni, mert
a vasarlas/regisztracidé sordn megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a
|étrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét, amennyiben a Felhasznalo,
Vevd mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait. A Szolgaltatét a Felhasznalg,
Vev§ éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel§sség nem terheli.

A Szolgaltatét a Felhaszndld, Vev6 elfelejtett jelszavara visszavezethet6 problémakért
semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel&sség az abbdl adédd karokért, ha
Felhasznald, Vevd jelszava illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgdltaténak felréhatéd
okbdl hozzaférhetévé valik.

Webaruhazban megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore, ara

A Webdruhazban megvasdarolhatd termékek, szolgaltatasok kdre az alabbiak szerint kategorizalhato:
étrend-kiegészitGk, gydgyaszati eszkozok, szépségapolasi termékek, késziilékek.

A Szolgaltatd részletesen feltlinteti és megjeleniti a termékek nevét, termékleirdsat, a termékkel
kapcsolatos fontos paraméterekkel és tulajdonsagokkal, valamint a termék fotoit. A Szolgaltatd az
esetleges sajtohibakért felelGsséget nem all mddjaban vallalni. A termékekrél megjelenitett képek



illusztraciok, eltérhetnek a valdsagostdl. A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget a webdaruhazban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

A Szolgdltatd nem vallal felelsséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitdé vagy rajta kiviil allo
okok miatt torténé elGzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

A Webaruhazban feltlintetett arak érvényes végfelhasznaléi brutté arak. A Szolgdltatd a
Webaruhazban feltlintetett arakat el6zetes bejelentés nélkil barmikor megvaltoztathatja. A
webaruhazban mar leadott megrendeléseket az armddositds nem érinti, a rendelést visszaigazolé e-
mailben feltlintetett ar nem vdéltozik. A Szolgaltaté teljes korlen tajékoztatja a Felhasznaldt, vevét az
akciérél és annak pontos id6tartamardl, de tobb kedvezmény nem &sszevonhatd. Amennyiben a
Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhdz fellletére, kiilonos tekintettel a
nyilvdnvaléan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentdsen
eltérg, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a terméket hibas aron kiszéllitani a Vevének, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
szallitdst, amelynek ismeretében a Vev6 eldllhat vdsdrlasi szandékatdl. Hibas ar esetén feltling
értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak
azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerz6dés a felek akaratanak kélcsonos és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megadllapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és
egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen |étrejott
szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.

Rendelési informaciok

o A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik (H-Cs: 8:00-17:00 kozott, P: 8:00-14:30
kozott). A megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet&ség a
megrendelés leaddsara. Amennyiben a megrendelés a munkaid6 lejarta utan megy végbe,
varhatdan az azt kdveté munkanapon kertl feldolgozasra.

o Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 1-3 munkanap.

e Minden, a Webaruhdazban leadott online megrendelést kovetGen a Szolgdltatd automatikus
visszaigazolast kild e-mailben a megrendelés beérkezésérél, amellyel jelzi a Vevé felé, hogy a
rendszer fogadta és tarolta a megrendelést. Amennyiben a Vevé hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szerepl6 adatokban, azt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltaté felé.
A megrendelést visszaigazold e-mail fliggetlenil a raktarkészlett6l, minden online
megrendelést kovetéen megérkezik a Vevd elektronikus postafidkjdba. Amennyiben a
megrendelés elkiildését kovetéen a Vevé nem kap a megadott e-mail cimére visszaigazolast,
javasoljuk, hogy ellendrizze a levelez6 rendszerében a levélszemét (SPAM) mappat is.
Amennyiben ez az e-mailes visszaigazolds a Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fligg6 elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran belil
nem érkezik meg a Felhasznaldhoz, akkor a Felhaszndlé mentesiil az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé
valik. Amennyiben a Vev6é nem kapta meg a visszaigazolast, kérjlk, vegye fel a kapcsolatot az
Ugyfélszolgdlattal. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért
nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozd térhely telitettsége, vagy egyéb technikai problémak miatt nem tud e-
mailt fogadni.

e Amennyiben a megrendelt termékek nincsenek raktdrkészleten, Ugy azt a Szolgdltatd a
megrendelés beérkezését kovet6en (altaldban a megrendelést kovetd els6 munkanapon)
elektronikusan, vagy telefonon jelzi a Vevének és tajékoztatja a varhaté szallitasi id6rél. Az



esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghilsuldsa esetén a Szolgaltatot
kartéritési kotelezettség NEM terheli.

e Haarendelt termékek mindegyike raktdrkészleten van és a megrendelés munkanapon érkezik
be, Ugy a Szolgdltatd torekszik rd, hogy lehetdségei szerint mar a kovetkez6 munkanapon
eljuttassa azt a Vev6 dltal megadott cimre (az Unnepnapok és munkasziineti napok
kivételével).

o A teljesitési hatarid6 1 naptdl 3 hétig terjedhet. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitdsara részben vagy teljes egészben, a részben térténd teljesités
kizdrdlag a Vevlvel torténd egyeztetést kdvetéen keriilhet sor. A termék vételaranak el6re
torténd kiegyenlitése esetén a Szolgaltatd visszautalja a Vevd részére a termék vételdrat.

Az online rendelés menete

e Regisztralas soran adatok megaddsa. A regisztraciot csak egyszer sziikséges elvégezni, a
tovabbi vasarlasok alkalmaval ez a regisztracid hasznalhatd, viszont az adatok pontos
megadasa kiemelten fontos, hiszen a megadott adatok alapjan kerll szamlazasra és
kiszallitasra a termék.

e Akivalasztott termék, termék(ek) virtualis kosarba helyezése.

e Ha a virtudlis kosarban a Felhaszndld, vevé maddositani szeretné a megvasarolni kivant
mennyiséget, akkor a ,,mennyiség” gombnadl tudja novelni a darabszamot. A ,kiveszem”
gombra pedig kattintva tordlheti a kosdar tartalmat.

o Atvételi méd kivalasztasa.

e Fizetési mdd kivalasztasa.

e Az ASZF és a rendeléssel jaré fizetési kotelezettség elfogadasa a jeldlénégyzet bejellésével,
miutdn megismerte annak tartalmat.

e A virtudlis kosarba helyezett termékek ellenérzése és a megadott Felhasznaldi, vevéi adatok
ellendrzése.

o A, Megjegyzés” cella esetleges kitoltése, ha a Felhasznaldnak, vevének van még megjegyzése.

e A, Rendelésfeladas" gombra kattintva tudja a Felhasznald, vevé elkildeni a megrendelését.

o A megrendelés elkildését kovetéen a Felhasznadld, vev6 a megadott e-mail cimére
visszaigazolast kap a megrendelés beérkezésérél. Atutaldsos fizetési méd vélasztasa esetén a
visszaigazolo levél fogja tartalmazni az atutaldshoz sziikséges adatokat.

Az online megrendelés elkiildését kdvetSen a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatanal lehetséges a
megrendelés adatainak modositdsa.
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A Szolgaltaté a megrendelt és magyarorszagi cimre hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz
szallitja sajat szallitdeszkdzzel vagy széllitmanyozo cég igénybevételével, ha az a termék a Szolgaltatd
altal meghatarozott dijmentes szallitasi kategoridba tartozik. Amennyiben a kiszallitas nem a dijmentes
szallitasi kategdridba tartozik, a fuvardijat a Vevé viseli. Kilfoldi szallitdsi cim megadasa esetén minden
esetben kilfoldi szallitasi koltség kerdl felszamitdsra. Amennyiben deviza szdmlardl torténne a
pénzosszeg atutaldsa, banki koltség is felszamitasra keril, amelynek pontos Osszegérél és a banki
adatokrdl a Szolgdltatd a Vevst tajékoztatja az atutalas inditdsa el6tt.

Meghatarozott drara illetve a nap adott id6szakara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak kizardlag extra
koltség megfizetése esetén tudja vallalni. Ennek dijardl az Ggyfélszolgalat ad tdjékoztatdst. A kiszallitas
a széllitmanyozd cég munkarendje szerint, munkanapon 8-17 dra kozott torténik. Amennyiben a Vevd
a kiszallitds varhatd id6pontjaval kapcsolatban kér tdjékoztatdst, azt a kézbesités napjan, a
szallitmanyozast végz6 cég (futdrszolgalat) Ulgyfélszolgdlati telefonszaman teheti meg, egyedi



csomagszama alapjan. Ezeket az adatokat a csomag feladasakor a Szolgaltaté e-mail Utjan tovabbitja a
Vevé felé.

A Vevl koteles megrendelésében megjelolt és a Szolgaltatd altal a megadott cimre kiszallittatott
termékeket atvenni, a Szolgaltatd altal kiildott visszaigazoldson feltlintetett vételarat — mely a
termékek csomagolasi és szallitdsi koltségeit is tartalmazhatja — készpénzben a kézbesit6 részére
kifizetni. Kizdrélag abban az esetben rendelje meg a kivdnt termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a kézbesitének. Az at nem vett, visszakiildott csomagok
visszaszallitds dijat a Vevére terheli a Szolgaltaté, a csomag ujrakiildését kizardlag a csomag
ellenértékének elSre torténd atutaldsa esetén all a Szolgaltaténak mddjaban ismételten elinditani.

A Vevl a termék futdrszolgalattél torténd atvétele elStt koteles ellendrizni a csomag épségét, és ha
barmilyen kilsérelmi nyomot észlel a kiildeményen, akkor koteles jegyz6konyv felvételét kérni a
szallitétol, az aru széllitas kozben létrejott sérilésérdl. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamdciét nem
fogad el a Szolgdltato.



1.) Futarszolgalatos hazhoz szallitas

Dija: szallitasi dij + utanvétkezelési dij (futarnal valé fizetés esetén)
Szallitasi dij:

 15.000 Ft felett INGYENES
e 0,1-10 kg: 790 Ft
o 10-20 kg: 1400 Ft

Utdnvétkezelési dij:

e utalds esetén: O Ft
e utanvét esetén: + 299 Ft (futarnal valo fizetés)

Tehat pl. 15.000 Ft alatti rendelésnél a szallitasi dij utalas esetén 790 Ft, utdnvétes szallitasi
mad esetén pedig 1090 Ft (10 kg-ig).

Utalasos fizetési mod esetén a megrendelt termék az 6sszeg bankszamlara valo
beérkezése utan keriil kiszallitasra.

Bankszamlaszam: K&H bank 10403758-50515756-68871004

Futdarszolgalattal dolgozunk, 6k hétkéznap 8.00-17.00-ig szallitanak. Célszer( olyan cimet
megadni - akdr munkahelyit is -, ahol napkdzben megtalalhatd valaki, aki atveszi a
csomagot. Ezen szdllitasi konstrukcié csak Magyarorszag teriletén belili csomagszallitas
esetén érvényes!

A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az a4t nem vett csomagok szallitasi
koltségét a megrendelére terheljiik.

Kalfoldre valo szallitas

Kilfoldi megrendelésre is nyujtunk lehet6séget. Kiilféldre postai Uton vagy futarszolgalattal
kiildjuk el a csomagot, melynek ellenértékét atutaldssal tudja kifizetni. Kollégank felveszi
Onnel a kapcsolatot e-mailben, melyben megirja az utalandé dsszeget. A szallitasi koltség
a csomag sulyatol fugg. A csomagot az utalas beérkezése utan adjuk fel.

2.) Személyes atvétel

1.) XI. keriilet - Yacht irodahaz I. emelet
1118 Bp., Homonna utca 2-4./Budadrsi ut 75.
Bejarat/porta a Homonna kdzbél

Nyitva tartas:
e H-Cs:8:00-17:00
e P:8:00-14:30

e Hétvégén zarva

Kérjuk, indulas el6tt vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal (+ 36 1 226 4179, + 36 30 7262 647) a
termék raktarkészletének egyeztetése céljabdl. Csak készpénzes fizetés lehetséges.



2.) XIIl. keriilet - csomagpont:
1134 Bp., Tuizér u. 48., ROSCO Sportizlet
Nyitva tartas:

e H-P:08:00-16:00

Csomagpontunkon kizardlag elére megrendelt és az Ugyfélszolgdlat altal visszaigazolt termékek
atvételére van lehetGség, méghozzda minden héten leghamarabb péntekenként 13:00-
tél. Csomagpontunkon szintén csak készpénzes fizetés lehetséges.

(Tehat a csomagponton vasarlas nem lehetséges, azaz minden esetben el6bb a webaruhazban kell
megrendelni a termékeket (vagy e-mailen/telefonon), aztdn amikor a csomag elkésziilt, e-mail-ben
értesitjlik, hogy atvehetd a csomagponton.)

Vitaminsziget Kft.
Yacht irodahaz, 1118 Bp., Homonna utca 2-4./Budadrsi ut 75.
Nyitva tartas: H-Cs: 8:00-17:00, P: 8:00-14:30, hétvégén zarva.
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ROSCO Sportiizlet - csomagpont
1134 Bp., Tiizér u. 48.




Nyitva tartas:

e H-P:08:00-16:00

Kizardlag elére megrendelt termék atvételi lehetGsége!

Kotelez6 jotallas

A Szolgaltatot a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jétallasi
kotelezettség terheli tartds fogyasztasi cikkeire vonatkozdan. A jétéllas idGtartama alatt a felel6sség
alél csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara
vezethetd vissza.

A jotallasi id6 a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Vevl részére torténd atadasaval veszi
kezdetét. Tartds fogyasztasi cikknek mingsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek,
melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idGtartalmat ir elé. A rendelet hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszadg teriletén kotott fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik j6tdllds ala, ha a hiba oka a terméknek a Vev{ részére torténé dtadasat kovetden lépett
fel. igy példaul akkor, ha az Uzembe helyezés és a hasznalat nem megfelelGen, nem
rendeltetésszer(ien, illetve nem a hasznalati utmutatdban foglaltaknak megfelel§en tortént, vagy
helytelen tarolds, rongalds, helytelen kezelés, elemi kar, természeti csapds esetén.

J6tdllas ala tartozdé hiba esetén a Vev( valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve,
ha ennek az igénynek a teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik jétallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
Vevének okozott érdeksérelmet.

Amennyiben a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta a Szolgaltatd, illetve e kotelezettségének
megfelel6 hataridén belil, a Vev6é érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevének a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszlint, a Vevé — vdlasztasa szerint — a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgdltatdé koltségére maga kijavithatja vagy madssal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Amennyiben a Vevé a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl szamitott harom munkanapon bell
érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A javitast vagy cserét — a termék tulajdonsagaira és a Vevd altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel
— megfelel6 hataridén belil, a Vevd érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell
arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon bellil elvégezze.
Javitds soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a j6tdllasi id6be a javitasi id6nek az a része, amely alatt a Vev6 a terméket nem tudja
rendeltetésszertien hasznalni. A j6téllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (javitasa)
esetén a kicserélt (javitott) termékre (termékrészre), valamint a javitas kovetkezményeként jelentkezé



hiba tekintetében ujbol kezdédik. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgdltatét terhelik.

A Szolgdltatd jotallasi kotelezettsége alél abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

AVevét nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A j6tdllas nem érinti a Vevé jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet nem tudnak békés Uton rendezni, a Vev6 Békéltetd testileti
eljarast kezdeményezhet.

Onkéntes jotallas

A Szolgaltatd tartds fogyasztasi cikkeire vonatkozdan a termék Weboldalon elhelyezett ismertetGjében
megjelolt id6tartamu jétéllast (garancia) vallal. Ez a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb
is lehet. A termékekre vonatkozo jotallas id6tartama a termék mellé adott garanciajegyen (jétallasi
jegyen) szerepel.

Szavatossag
Kellékszavatossag

A Vev6 a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén a Vevl az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési
hatdrid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék
ataddsa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatariddn tal kellékszavatossagi jogait a Vevé
érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztéval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel
id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vevl — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vevé nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére
a Vevé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. A Vevé koteles a hibat
annak felfedezése utan haladéktalanul kozélni a Szolgaltatdval. A Vevd kozvetlenil a Szolgaltatéval
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta
(szdmla vagy a szamla masolatanak bemutatdsaval). llyen esetben a Szolgaltato csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vevé részére
torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Vevdnek felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles a Vevé altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a Vevé koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt!



Ha a Vev( szavatossagi igényét a terméktSl — a megjeldlt hiba szempontjabol — elkilonithet6 része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mingsiil érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék hibaja esetén a fogyasztonak minGsil6 Vev6 — valasztdsa szerint — a fentebb meghatarozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. A Vev6t azonban nem illeti
meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Vevs a
gyartdéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vevé kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagiigény érvényesitése esetén a Vevének kell bizonyitania. Egy termék
akkor minésil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vevl a termék gyartdja altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vev6 a hiba felfedezése utan
késedelem nélkil koteles a hibat a gydrtdoval k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil
kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd
felelds.

A Vevs termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd)
szemben gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gydrtdnak mindsil a termék elSallitdja és forgalmazéja. A
gyartd, forgalmazd (Szolgaltatd) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta
forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban
nem volt felismerhetd vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl
ered. A gyarténak, forgalmazdnak (Szolgéltatd) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

e Fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranydra nem térhet el.

o Afogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, jotéllasi jeggyel).

e A Szolgdltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni, melynek masolatat haladéktalanul, igazolhaté moddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatania, s a Szolgdltatonak ezt a jegyz6kdnyvet annak felvételétdl
szamitott 3 évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

e Ha a Szolgdltatd a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békélteté testilethez fordulds lehetGségérél is — 5 munkanapon belil,
igazolhatéd mddon koteles értesiteni a fogyasztoét.

Elallasi jog

A Vevé jogosult a megrendelést kbvet6en, de még a kiszallitast megel6z6 72 éraban a vasarlastol
eldllni. Ezt az igényét koteles a titkarsag@vitaminsziget.com e-mail cimre kiildétt e-mail Gzenetben,
irdsban jelezni. Ebben az esetben a Vev6t semmilyen koltségviselés nem terheli.
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A fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Vev6é a megrendelt termék kézhezvételétsl szamitott 14 napon
belll indoklas nélkiil eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt termékeket. A 14 napos
gondolkodasi id6 a megrendelt aruk atvételétdl veszi kezdetét. Ha a kéthetes idészak utolsé napja
munkaszilineti napra esik, Ugy a gondolkodasi id6 az ezt kovetkez6 munkanapon jar le.

Az elallasi jog kizardlag a Fogyasztéra vonatkozik (szakmaja, foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy), és kizardlag elektronikus Uton megkotott szerz6dés (a
Weboldalon keresztiil, e-mailben, vagy telefonon leadott rendelések) esetén illeti meg a Fogyasztot.

Az eldlldsi jog minden olyan termékre vonatkozik, ami sériilésmentes és eredeti, minden csomagolasi-
és termékelemet tartalmazd csomagolasban érkezik vissza a Szolgaltatéhoz. A Szolgaltaté kizardlag
sérilésmentes, hidnytalan csomagolasu, haszndlatba nem vett termék visszaszolgaltatdsa esetén
koteles a teljes vételdrat a vevl részére megtériteni. A csomagolds sériilésébdl adédd koltségek a
Vevét terhelik.

Amennyiben a vasarldst kovetben a terméket hasznalatba vették, a Vevs nem allhat el a vasarlastél. A
vasarlastél vald eldllas joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatdt biztositja, hanem a termék
szemrevételezésének lehet6ségét, ugyanugy, ahogyan arra az lzletben vasarolt termékek esetében is
lehetdség van.

Elallasi jog gyakorlasa

Ha a Vevd élni kivan elallasi jogdval, arrdl egyértelm(ien tdjékoztatnia kell a Szolgaltatét, a 14 napos
hatdrid§ lejartat megel6z6en. Ezt megteheti a titkarsag@vitaminsziget.com e-mail cimre kiildott e-
mail formajdban vagy az itt taldlhaté formanyomtatvanyon keresztiil, de akar ugy is, hogy postai Uton
visszakuldi a Szolgaltatd kdzpontiirodajanak cimére a hasznalatba nem vett, sériilésmentes, hianytalan
csomagoldsu terméket, és ahhoz irdsos nyilatkozatot mellékel. Nem elég csak az arut visszajuttatni!
Postai visszakiildés esetén a fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postdra, hogy hitelt
érdeml6en bizonyithatd legyen a feladas datuma! A termékek visszajuttatasanak koltségei a Vevét
terhelik.

A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Vevé elallasi nyilatkozatanak megérkezését.
Amennyiben az aru és vasarladstdl vald elallast jelzé irat (e-mail, levél formanyomtatvany) is
megérkezett hozza, a Szolgdltaté koteles 14 napon belll visszatériteni a Vev6ének az
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a kiszallitasért fizetett koltséget is, azon
tobbletkoltségek kivételével, amelyek azért meriltek fel, mert a Vev6 a Szolgaltatd altal felkinalt,
szokdsos legolcsébb szallitasi moédtdl eltérd szallitasi modot valasztott.

Vasarlastol valéd eldlldas esetén a Vevé mindig koteles gondoskodni a termék biztonsdgos
visszaszallitasarél. Amennyiben nem személyesen hozza vissza a terméket, hanem kézbesité utjan (pl.
postan) kildi vissza, akkor ezt az aldabbi moddon teheti meg. A termékeket eredeti
diszcsomagolasukban, dsszes tartozékukkal egyiitt egy kiilon, nagyobb, erés kartondobozba helyezi,
majd megfelel6 mennyiségl térkitdltd anyagot (pl. Osszegylirt Ujsagpapirokat) helyez a
kartondobozba, amivel tompithatd az esetleges Ut kozbeni razkédas. Ezt kovetéen a csomagot
alaposan lezdrja. Mindkét fél érdeke, hogy a visszajuttatds sordan sem a termék, sem a tartozékai, sem
a diszcsomagolasa ne szenvedjen semmilyen sériilést, hiszen az eldllasi jog kizardlag sériilésmentes,
hidnytalan, hasznalatba nem vett termékekre érvényes! A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést
visszatartani egészen addig, amig a terméket nem kapta meg, vagy Fogyaszté hitelt érdemléen nem
igazolta, hogy visszakildte (a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni).

A Szolgdltatonak utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni.
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A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

x olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovets felbontdsa utan nem kildhet6 vissza, azaz a vasarlastol vald eldllds jogat
nem tudja érvényesiteni abban az esetben, ha a terméket, pl. egy késziiléket nem csupdn
bekapcsolds-ellenérzés-megtekintés céljabdl csomagolta ki,
romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében,
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvdlaszthatatlanul
vegyll mas termékkel.

A Weboldal hasznalatanak feltételei és a Szerzdi jogok

T4jékoztatjuk, hogy a Weboldalon, webaruhdazban taldlhaté anyagok egészét vagy részeit kizardlag a
Szolgaltaté jogosult mddositani, Gjra elGallitani, nyilvdnosan koézzétenni, el6adni, tébbszordzni,
terjeszteni, illetve egyéb mddon a nyilvdnossagot szolgald vagy kereskedelmi célzattal felhaszndlni,
hasznositani. Lehet6vé tesszlik azonban, hogy sajat, személyes hasznalatra, nem kereskedelmi célra a
szabad felhaszndlas korében a Felhasznald (a Weboldal latogatdja vagy a vasarlonk) a Weboldal
tartalmat, vagy kivonatait szamitdgépén (vagy egyéb elektronikus eszk6zein) tarolja, vagy kinyomtassa.
A Weboldalra és minden elemére a SzerzGi jogi térvény (jelenleg: 1999. évi LXXVI. térvény), a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyve (jelenleg: 1959. évi IV. tv, amely 2014. marciustél mdédosul!) és mas
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései is alkalmazanddak. Tehat a Weboldal és minden eleme ezen
torvények védelme alatt allnak, amelyeknek értelmében a Weboldal az Uzemeltetd kizardlagos
tulajdonat képezs szellemi alkotads.

Tilos a www.vitaminsziget.com weboldal tartalmdnak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely
olyan alkalmazds hasznalata, amellyel a www.vitaminsziget.com weboldal vagy barmely része
madosithatd vagy indexelhet6 (pl. keres6robot, vagy barmely mas visszafejtd).

A Szolgaltatd fenntartja minden jogdt szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain-nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire. A
szolgaltatasok igénybevétele semmilyen kérilmények kdzott sem eredményezheti, hogy a forraskddot
barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas moédon megsértse a Szolgaltatd szellemi
alkotasokhoz fliz6d6 jogait.

s 2r

Védjegyekhez f(iz6d6 jogok

T4jékoztatjuk, hogy a Vitaminsziget(R) név és logd a Magyar Szabadalmi Hivatal nyilvantartasaban
lajstromozott sz6 és abras védjegy, igy ezen védjegyre, jogosulatlan haszndlatara, a jogosulatlan
haszndlat kovetkezményeire a hatdlyos Védjegytorvény (jelenleg: 1997. évi Xl. térvény) védelmi
rendelkezései irdanyaddak. Ennek megfelel6en a Felhasznald koteles tartdzkodni a védjegybitorlastol.
Amennyiben a Felhaszndlé mindezek ellenére jogellenesen jar el, a jogellenes védjegyhaszndlat
kartéritési és valamennyi egyéb felelGsségi kovetkezményét viselni koteles. A jelen haszndlati
feltételekkel eziton kozoljik, hogy a jogosulatlan védjegybitorlasért elkovetésenként (azaz
alkalmanként a jogtalan felhaszndldsért) 1 millié Ft, azaz egy millié forint védjegybitorlasi kotbért
kotlink ki és szamlazunk. A védjegybitorlast kozjegyzG6i ténytanusitdssal bizonyitjuk vita esetén, amely
kozokiratnak mingsiil.

A Vitaminsziget Kft. altal mikodtetett weboldalakon elérhet6 cégek nevei minden esetben az azokat
bejegyz6 cégek kizardlagos tulajdonat képezik, a sajat védjegylk, igy ezen védjegyekre, ezek
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jogosulatlan hasznalatdra, a jogosulatlan haszndlat kdvetkezményeire a hatalyos Védjegytorvény
(jelenleg: 1997. évi XI. torvény) védelmi rendelkezései irdnyaddak.

SzerzGi jogvédelem

Kijelentjuk, hogy ezen Weboldalt, webaruhazat a Vitaminsziget Kft. (tovabbiakban: Szolgéltatd)
mikddteti. Postacim: 1118 Bp., Homonna utca 2-4./Budadrsi Ut 75.

Ezen Weboldal, webdruhdz mindennemd tartalma: teljes széveges és grafikus tartalom, képek, videdk,
letolthet6 tanulmanyok, kérdéivek, hirlevelek (kdzzétételi id6ponttdl fliggetlenil) szerz6i jogi védelem
alatt allnak (1999. évi LXXVI. tv. alapjan) és a Szolgaltatd jogtulajdonat képezik.

A Weboldal mindennem( tartalmanak engedély nélkili felhasznaldsa, atdolgozasa, tobbszordzése,
terjesztése, nyilvanos el6adasa, illetve eltorzitdsa, megcsonkitdsa tilos, ideértve, de nem kizarélag, a
bevételszerz6 tevékenységre valé felhaszndlast is.

Mindennem( tartalomatvétel csak a Szolgaltatoval kotott el6zetes irdsbeli engedély utan lehetséges.
Tartalomatvétel esetén kotelezend6en megjelenitend6 a forras neve (domain-név), valamint a Szerzé
neve. Csak az lizemeltet6 Szolgdltatd altal engedélyezett tartalom/tartalomrészlet hasznalhaté fel,
kizdrélag az irdsbeli hozzdjaruldsban meghatarozott feltételekkel, az igy meghatarozott mddon,
formaban és terjedelemben.

A jogellenes felhasznalasért kotbér fizetend6

irasbeli izemeltetSi hozzajarulas nélkili utankozlés, -hasznélat, dtdolgozas, hasznalati, kozzétételi napi
dija 150.000 Ft masolt, felhasznalt oldalanként, képenként, videdként. A felhasznalasi dij a felhasznalds
minden megkezdett napjdra és a felhasznalt tartalmi elemek mindegyikére kiilon-kilon megilleti az
lizemeltet6 Szolgdltatot. Ha a felhaszndlt tartalmat a Felhaszndlé mas szamara ellenszolgaltatds
fejében teszi hozzaférhet6vé, akkor a Felhasznald koteles az ezzel elért vagyoni el6nyt az Gzemeltetd
Szolgaltaté szamdra atengedni. A bizonyitashoz kdzjegyzGi internetes tartalomtanusitds alkalmazando,
ami koézokiratnak mingsdl.

Felhasznalé hozzajarulasai

A Weboldalon térténé bongészéssel a Felhasznald elfogadja az ASZF-ben foglalt sszes feltételt,
valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Weboldalt kizardlagosan magancélra hasznalja. Elismeri, és nem
vitatja, hogy a Weboldal tartalma a Weboldal Uzemeltet8jének, Szolgéltatdjanak szerz6i és szellemi
tulajdonat képzi. A Weboldal Uzemeltet8je, Szolgaltatéja nem jarul hozza a Weboldal tartalmanak
Gzleti célu, egészben vagy részben torténd felhasznaldsahoz, hasznositdsdhoz, 4atvételéhez,
tobbszorozéséhez, terjesztéséhez, nyilvdnos el6addsdhoz, datdolgozdsdhoz vagy egyéb
felhasznalasahoz, ennek megvaldsitdsa pedig dijkoteles tevékenység. A jelen feltételek
tudomasulvételével a Felhasznalé egyidejlileg alaveti magat a magyar szerzGi jogi szabalyozasnak és a
Weboldalt lzemeltet6 Szolgdltatd cég székhelye szerinti, hatdskorrel rendelkez6 magyar birdsag
illetékességének is.

A jogellenes hasznalatért kotbér fizetend6

Ha a Weboldal tartalmat (szOveges és grafikus tartalom, képek, videdk, letolthet6 tanulmanyok,
kérddivek, hirlevelek, stb.) harmadik személy(ek) weboldaldan, nyomtatott médiumokban, nyilvanos
el6adasokon, vagy barmilyen mas irott, illetve széban elhangzott médon az Gzemeltet Szolgdltatd
irdsbeli engedélye hidnyaban bizonyithatéan azonos vagy hasonlé formaban tapasztaljuk, akkor masolt
oldalanként napi 150.000 Ft + AFA, azaz napi széz-6tvenezer Forint + AFA 8sszeg(i kotbért szamlazunk

13



a jogtalan Felhaszndlénak. A bizonyitashoz kozjegyzGi tartalomtanusitast alkalmazunk a jogsértd
koltségére, amely kdzokiratnak mingsiil. Masolt oldalnak mindsil az is, ha az atvétel legaldbb a teljes
oldal tartalom 15%-anal nagyobb mértékben tartalmazza a nem engedélyezetten atvett
informacidt. Az atvétellel a Felhasznald kifejezetten elfogadja ezen kotbér megallapodast. ( C) All rights
reserved 2007 Vitaminsziget Kft.

FelelGsség a karokért és birésagi jogvitak

A Weboldal haszndlatabdl, valamint jogellenes hasznalatdbdl eredd kozvetett vagy kdzvetlen karokért
a Weboldalt tizemeltet6 Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A Weboldalon és hirlevélben taldlhato
haszndlati tippek és tanacsok kivitelezésének kovetkezményeiért csak abban az esetben vallal
felelGsséget az zemeltetS Szolgaltatd, amennyiben a kivitelezés a kdzvetlen irdnyitdsa alatt (azaz: a
Vitaminsziget Kft. munkatarsanak, vagy a cég ligyvezet6jének elGzetes hozzdjarulasdval torténd
kifejezett személyes kozrem(ikodés igénybevételével) torténik, erre vonatkozéan a tovabbi
rendelkezéseket a kivitelezésre kotott egyedi megallapodas (vallalkozéi vagy megbizasi szerz6dés)
szabadlyozza.

Kizarjuk a felel6sséget minden olyan, harmadik fél altal Iétrehozott, tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé
tett, vagy publikalt online tartalmakért, melyekhez a Weboldal oldalai kapcsolddnak, vagy amelyekre
hivatkoznak. A Weboldalra térténé minden olyan utalds/mutatas/belinkelés stb., amely az Gzemeltetd
Szolgdltaté tudta és kifejezett el6zetes beleegyezése nélkil torténik, kizarja a Weboldal és Gizemeltetd
Szolgdltatéjanak, mint Jogtulajdonos barmifajta felelGsségét.

Minden olyan jogvitdban, amely az Uzemelt&t és a Weboldalt érintheti, el6zetesen megprébélunk az
igényérvényesitével személyesen vagy jogi képvisel6nk kozvetitése utjan eljarni. Ha a johiszem
egyeztetések nem jarnak sikerrel, akkor ald vetjik magunkat a birésagi jogvitdnak. Amennyiben az
igényérvényesité6 fél nem kezdeményez veliink megegyezést, ugy a jelen kikotés alapjan ugy
nyilatkozunk majd, hogy a perre okot nem adtunk, igy annak tulzé koltségeit nem fogjuk viselni.

A Weboldal tulajdonosanak technikai jogai

Fenntartjuk a jogot, hogy a Weboldalon barmikor mddositast, atdolgozast alkalmazzunk, illetve a
Weboldal elérhetGségét korlatozzuk, vagy megsziintessiik. Felhivjuk a Felhasznald figyelmét arra, hogy
a Weboldalhoz valé hozzaférés folyamatossagat, vagy hibamentességét nem garantaljuk. A Weboldal
haszndlatra alkalmatlan allapotdbdl, vagy a nem megfelel6 miikddésbdl, hianyossaghdl, esetleges
lizemzavarbdl, vagy félreérhetGségbél ered6 kozvetlen vagy kozvetett, vagyoni vagy nem vagyoni
karokért vagy mas veszteségért vald felelGsséget kifejezetten kizarjuk. Karigény esetén a vita
rendezésére el6zetes és békés egyeztetés szitkséges, melyet a Weboldal UzemeltetSjének székhelyén
vagy telephelyén tartunk, jogi képviseld jelenlétében.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogdt szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett mdsodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfelileteire. A
szolgdltatasok igénybevétele semmilyen korilmények kdzott sem eredményezheti, hogy a forraskddot
barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas mdédon megsértse a Szolgaltatd szellemi
alkotdsokhoz f(iz6d6 jogait.

Tilos tovabbd a vitaminsziget.com weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon térténd létesitése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a vitaminsziget.com weboldalon vagy azok barmely része
madosithatd vagy indexelhet6 (pl. keres6robot, vagy barmely mas visszafejtd).

Panaszkezelés
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A Szolgdltaté mindenkor térekszik a Vevét maradéktalanul kiszolgalni, megelégedéséhez hozzajarulni.
El6fordulhat azonban, hogy ez nem teljes mértékben sikeriil. Amennyiben a Vevd panasszal kivan élni
a Szolgdltatd termékeivel vagy tevékenységével kapcsolatban, kifogdsait az aldbbi elérhet6ségeken
terjesztheti eld:

e Postacim/uzlet: Vitaminsziget Kft., Yacht irodahaz, 1118 Bp., Homonna utca 2-4./Budadérsi Ut
75.

e Ugyfélszolgalati telefonszamok: + 36 1 226 4179, + 36 30 7262 647 (H-Cs: 8:00-17:00, P: 8:00-
14:30)

e E-mail cim: titkarsag@vitaminsziget.com

Az e-mailben/ajanlott levélben kozolt panaszt a Szolgaltatd egy egyedi azonositoszammal latja el, ami
a panasz visszakereshet&ségét segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltatd kozli a Vevdvel. A Vevd panaszat annak
irott formaban vald beérkezése (ajanlott levél, e-mail) utdn a Szolgdltatd haladéktalanul kivizsgélja, és
a vizsgalat eredményérdl a levél beérkezését kdvetd 30 (elutasitas esetén 15) napon belll értesitést
kiild a Vev6nek. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, akkor alldspontja az elutasitasra vonatkozé
érdemi valaszdban indoklasra keril. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat
a Szolgaltaté ot évig meg6brzi.

Az Uzletben kozolt szébeli panaszt a Szolgdltatd azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Vevd nem ért egyet a panasz kezelésével, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat helyben atadja
a Vevének.

Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Ha a Szolgaltatd és a Vevé kozott fenndlld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatdval vald targyaldsok sordn
nem rendezédik, a Vev6nek az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségei vannak:

e Bejegyzés avasarlok konyvébe. A vasarldk konyve a Szolgdltatd lizletében elérhetd. Az ide irott
bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belil valaszol.

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a Vevd fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdldsat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071Y 47,496

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag teriileti szerveinek listajat itt talalja:
http://www.nfh.hu/teruleti

A fogyasztoi jogvitdk birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a Vevé eljarast kezdeményezhet a
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltet6 testiletnél.

Pest Megyei Békéltets Testllet

1119 Budapest, Etele at 59-61. Il. em. 240.

Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703
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E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Levelezési cim: Pest Megyei Békéltet6 Testiilet 1364 Budapest, Pf.: 81

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testllet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Szolgaltatét a békéltetS testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli, koteles a
valasziratat megkildeni a békéltet6 testiilet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani.

Amennyiben a vdéllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltet6 testiiletet
mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, akkor a vallalkozds egyilttmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelS irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanldsara
terjed ki. Online addsvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel Osszefiiggé hatdron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikoddé
békéltetd testiilet illetékes.

Az esetleges jogvitak elbiralasara Felek a Pest megyei Kozponti Kerlileti Birdsag illetékességét kotik ki.
Vitarendezés

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal az alternativ vitarendezési férum igénybevételére a fogyasztoi
jogvitdik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsdg dltal fejlesztett és l(izemeltetett online vitarendezési

platform az aldbbi linkre kattintva érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU.

Az online vitarendezési platform haszndlata regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében:
bejelentkezés utan a fogyasztd benyujthatja panaszat a honlapon keresztiil, ha nem sikeriilt el6z6leg
kozvetlenll rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal. A panasz benyujtasat kovetéen az online
vitarendezési platform haladéktalanul tovébbitja azt az ellenérdek(i félnek, ezutan az érintetteknek
meg kell egyeznilk egy alternativ vitarendezési forumrdl, amely végsé soron el fog jarni a kdzottiik
fenndllé lgyben. Azokrdl a férumokrdl, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a
feleket. Amint megsziletik a megallapodas a vitarendezési férumrdl, az online platform oda tovabbitja
a panaszt. Ha a feleknek nem sikertl 30 napon beliil megegyeznilk, vagy ha a platform sem tud a
benyujtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési férumot azonositani, amelynek hataskore van
eljarni, akkor a panasz tovabbi feldolgozasara nem keriil sor.

ADATVEDELEM
Adatkezelési tajékoztato

A Vitaminsziget Kft. (székhelye: 1163 Bp., Kicsi utca 8.) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel§) ala
veti magat a kdvetkezd tdjékoztaténak.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szél6 2011. évi CXII. torvény 20. §
(1) kimondja, hogy a Felhaszndléval, vevével az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kotelezé. Az érintett Felhasznaldt, vev6t az adatkezelés
megkezdése el6tt egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
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minden tényrdl, igy kilonésen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyér6l, az adatkezelés idGtartamardl, a tajékoztatasnak ki kell
terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet&ségeire is. Tovdbba az
érintett Felhasznaldt, vevdt tdjékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is,
hogy személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

e az adatkezelGre vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval ardnyban
all.

Ha az érintettek személyes tdjékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul
jelen esetben egy webaruhdzban), a tdjékoztatds megtorténhet az aldbbi informacidk nyilvanossagra
hozatalaval is:

a) az adatgylijtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetGségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi
szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a fenti tartalmi el6irdson alapul. A tdjékoztaté elérhet6 az aldbbi
oldalrdl: http://www.vitaminsziget.com/aszf.php.

A tajékoztaté moddositasai a fenti cimen torténé kozzététellel 1épnek hatdlyba. A tdjékoztatd egyes
fejezetcimei mogott megjelenitjik a jogszabalyi hivatkozast is.

Ertelmezd fogalmak (3.§)

o érintett/Felhaszndlé: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenll vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy;

e személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilén6sen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

e kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vildgnézeti meggybz6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd
személyes adat,
b) az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blinlgyi
személyes adat;

e hozzdjdrulds: az érintett akaratanak dnkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

e tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
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e qadatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely o6nalléan vagy mdsokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

o adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miveletek 6sszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangoldsa vagy Osszekapcsoladsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovdbbi felhasznalasanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzd6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

e qadattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetévé
tétele;

e nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhet6vé tétele;

e qadattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;

e adatmegjelélés: az adat azonositd jelzéssel elldtasa annak megkiilonboztetése céljabol;

e qgdatzdrolds: az adat azonositéd jelzéssel elldtdsa tovdbbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

e adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

e adatfeldolgozds: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a mUiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

e qadatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

o adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Gton kotelez6en kozzéteendd
kozérdekl adatot elGallitotta, illetve amelynek a miikédése sordn ez az adat keletkezett;

o adatkézlb: az a kozfeladatot elladtd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzzé az
adatot - az adatfelel8s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

e qadatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

e harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az
adatfeldolgozéval;

Az adatkezelés jogalapja (5.-6.§)
1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha

e ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
e azt torvény vagy - torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
Onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

2. Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelGre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval ardanyban All.

3. Ha az érintett cselekvéképtelensége folytdn vagy mas elhdrithatatlan okbdl nem képes
hozzajaruldsat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagl érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy
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megel6zéséhez szilkséges mértékben a hozzajarulas akaddlyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhet6ek.

4. A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzdjaruldsat tartalmazd jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviselGjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem sziikséges.
5. Ha a hozzajaruldson alapulé adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotott szerzédés
végrehajtdsa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok
kezelése az érintettnek ismernie kell, igy kiléndsen a kezelendé adatok meghatdrozasat, az
adatkezelés idGtartamat, a felhaszndlas céljat, az adatok tovabbitdsanak tényét, cimzettjeit,
adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen mddon tartalmaznia kell,
hogy az érintett aldirdsaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.
6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerilt sor, az adatkezel a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

e aravonatkozé jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korldtozasaval ardnyban all

Az adatkezelés célhoz kotottsége (4.8 [1]-[2])

e Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

e Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz
szlikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés egyéb elvei (4.§ [3]-[4])

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megé6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreadllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitadshoz szlikségesek.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel szlikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

Funkcionalis adatkezelés

1. Az informacios 6nrendelkezési jogrodl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény 20.
§ (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a webshop weboldal funkcionalitdsdanak miikodése
korében a kovetkezbket:

a) az adatgy(ijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore: jelszd, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
lakcim, szallitasi cim, a regisztracié idépontja, regisztraciokori IP cim.

3. Az érintettek kore: A webaruhaz weboldalon regisztralt valamennyi érintett.
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4. Az adatgydijtés célja: Szolgaltatd a weboldal teljes kor(i haszndlata, a vasarlas biztositasa, szolgaltatas
nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése, tovabba hirlevél kiildés nydjtasanak céljabdl kezeli a Felhasznaldk személyes adatait.
5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A regisztracid torlésével azonnal. Kivéve
a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkezé adatok moédositdsat
lehet elvégezni a weboldalakon: jelszd, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, lakcim,
szallitdsi cim. A személyes adatok torlését, vagy moddositasat az aldbbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

- postai Uton 1163 Bp., Kicsi utca 8. cimen,

- e-mail Utjan titkarsag@vitaminsziget.com e-mail cimen.

8. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo (tarhely-szolgaltatd) adatai:

Név: 3 in 1 Hosting Bt.

Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Forras u. 12. 111/11

Levelezési cim és Uigyfélszolgalat: 2310 Szigetszentmiklds, Szivarvany u. 1. fszt. 1.
Addszam: 22206118-2-13

K6z6sségi (EU) addszam: HU22206118

Cégjegyzékszam: 13-06-055290

Statisztikai szam: 22206118-6209-212-13

Ugyfélszolgélati telefonszam: +36/24/886-491

10. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzdjarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggé
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése.

A funkcionalis adatkezelésre vonatkozé alapelveink (Elker tv. 13/A.)

e A szolgdltatéd az informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nyudjtdsara irdnyuld
szerz6désbdl szarmazd dijak szamldzasa céljabdl kezelheti az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat,
lakcimet, valamint a szolgdltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére
vonatkozo adatokat.

e A szolgdltatd a szolgaltatds nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az
egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell
Uzemeltetnie az informdacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgdltatds nyujtasa sordn
alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a
szolgdltatads nyujtasahoz és az Elker torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez
feltétleniil szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

e A szolgdltatod a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbdl - igy
kiilondsen szolgdltatdsa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus
hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatdsa, piackutatds céljabdl - csak az adatkezelési cél
el6zetes meghatarozasa mellett és az igénybe vevd hozzajaruldsa alapjan kezelhet.
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e Az igénybe vevének az informdacids tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatas igénybevételét
megel6zG6en és a szolgaltatds igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az
adatkezelést megtilthassa.

o Akezelt adatokat tordlni kell a szerz6dés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megsziinését,
valamint a szamlazast kovetben. Az adatokat toréini kell, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy
az igénybe vevd igy rendelkezik. Torvény eltér6 rendelkezése hidanyaban az adattorlést
haladéktalanul el kell végezni.

e A szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az igénybe vevé az informdacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatds igénybevétele elStt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse,
hogy a szolgdltatd mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe
vev@vel kdzvetlenil kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

Cookie-k (sutik) kezelése

1. Az informdacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz61é 2011. évi CXII. térvény 20.
§ (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie adatkezelése korében a
kovetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Webdruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, , bevasarldkosarhoz sziikséges cookie-k” és , biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem
szlikséges el6zetes hozzdjaruldst kérni az érintettektdl.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, datumok, id6pontok

4. Az érintettek kore: A weboldalt 1dtogatd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositdsa, a ,,bevasarldokosar” nyilvantartasara és a latogatok
nyomon kovetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a session
cookie-k esetén a honlap latogatasanak befejezéséig tart.

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&ségiik van a
cookie-kat torolni a bongész6k Eszkozok/Bedllitasok meniijében altaldban az Adatvédelem menipont
bedllitasai alatt.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem szikséges, amennyiben a cookie-k
haszndlatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkozl6 halézaton keresztiil torténd kozléstovabbitds
vagy arra az el6fizet6 vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenil sziiksége van.

10. A webaruhdz latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatds igénybevételével méri a
Szolgaltaté. A szolgdltatds haszndlata sordn adatok keriilnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok az
érintett azonositasara nem alkalmasak. A Goggle adatvédelmi elveirél bévebb informacid itt olvashaté:
http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

Hirlevél, DM tevékenység

e Agazdasagireklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL.
torvény 6. §-a értelmében Felhaszndld el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
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Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott
elérhetdségein (pl. elektronikus levélcim vagy telefonszam) megkeresse.

e Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté a rekldmajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

e Szolgaltatd nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhaszndld korldtozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben Szolgdltaté minden - a
reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvdntartasabol és tovabbi
rekldamajdnlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhaszndld a rekldmokrdl leiratkozhat az
Gzenetben lévé linkre kattintva.

e Az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a weboldal, webaruhaz cookie
adatkezelése korében a kovetkezbket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgylijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

e Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, (telefonszam) datum, idépont.

e Az érintettek kore: a hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

e Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Gzenetek (e-mail, sms, push lzenet)
kildése az érintett részére, tdjékoztatds nyujtasa az aktudlis informacidkrdl, termékekrdl,
akcidkrol, 4j funkcidkrdl stb.

e Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzdjaruld nyilatkozat
visszavondsaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

e Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye: a személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

e Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: az érintett barmikor, ingyenese
leiratkozhat a hirlevélrél.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (5) bekezdése.

Adattovabbitas

e Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi
tevékenysége korében a kovetkezbket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

o Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore. A tovabbitott adatok kore a szallitas lebonyolitasa
érdekében: Név, cim, telefonszam, termék neve, fizetend6 dsszeg.

A tovabbitott adatok kore az online fizetés lebonyolitdsa érdekében: Név, cim, tranzakcios 6sszeg,
tranzakcids jogcim.

e Az érintettek kore: A hazhozszallitast/online vasarlast kéré valamennyi érintett.
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e Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitdsa/az online vasarlas lebonyolitasa.

e Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig
tart.

e Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat a
kovetkez6k kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
H-2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.
adatvédelmi tajékoztatd: http://www.gls-hungary.com/docl 4.html

K&H Bank Zrt.

Székhely: 1095. Budapest, Lechner Odén fasor 9.

(06 1/20/30/70) 335 3355

logi nyilatkozat: https://www.kh.hu/publish//kh/hu/khcsoport/jogi nyilatkozat.html

Tarhely-szolgaltato adatai:

Név: 3 in 1 Hosting Bt.

Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Forras u. 12. 111/11

Levelezési cim és Ugyfélszolgalat: 2310 Szigetszentmiklds, Szivarvany u. 1. fszt. 1.
Addszam: 22206118-2-13

K6z6sségi (EU) addszam: HU22206118

Cégjegyzékszam: 13-06-055290

Statisztikai szam: 22206118-6209-212-13

Ugyfélszolgélati telefonszam: +36/24/886-491

e Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz
szallité szolgaltatd adatkezel6tél a személyes adatainak miel&bbi torlését.

e Az adattovabbitas jogalapja: a Felhaszndlé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirSl széld 2001. évi CVII. térvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

e Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kozosségi
oldalak, stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

o Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes
adataval egylitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

e E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

o Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles tdjékoztatds adasara, adatok kozlésére, dtadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

e A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresé részére —amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

Adatbiztonsag (7.8)

e Az adatkezel6 Ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési m(iveleteket, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.

23


http://www.gls-hungary.com/doc1_4.html
https://www.kh.hu/publish/kh/hu/khcsoport/jogi_nyilatkozat.html

o Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval, virusirtéval valé védettség),
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

o Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezeld kiloéndsen

- ajogosulatlan hozzaférés,
- a megvaltoztatas,
- atovabbitas,
- anyilvanossagra hozatal,
- atorlés vagy megsemmisités,
- avéletlen megsemmistilés és sériilés,
- az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
e Az adatkezel6 megfelel§ technikai megolddssal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.
e A személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvanossdgra-hozatala, vagy felhasznaldsa megakaddlyozadsa érdekében az
adatkezel6 gondoskodik:

- a megfelel6 informatikai, mdszaki kornyezet kialakitdsardl, Uzemeltetésérél,a
szolgdltatasnyujtdsban  résztev6  munkatarsai  ellenérzott  kivalasztasardl,
felligyeletérdl,

- arészletes Uizemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasardl.

o Afentiek alapjan szolgaltatd biztositja, hogy az altala kezelt adat

- ajogosult szdmadra rendelkezésre alljon,
- hitelessége és hitelesitése biztositott,
- valtozatlansaga igazolhato legyen.
e Adatkezel6 és annak tarhely-szolgdltatdjanak informatikai rendszere véd tobbek kozott

- aszamitastechnikai csalas,
- akémkedés,

- aszamitégépvirusok,

- aspam-ek,

- ahack-ek

- és egyéb tdmadasok ellen.

Az érintettek jogai (14.-19.§)

e Az érintett kérelmezheti az Szolgdltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak
- a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

o Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasardél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel 0Osszefligg6 tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
kortlményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrél, tovdbba - az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl.

e Az adatkezel6 - ha belsé adatvédelmi felelGssel rendelkezik, a bels6 adatvédelmi felel&s utjan
- az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
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id6pontjat, koralményeit, hatasait és az elhdritdsara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést elGird jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.

e Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszerlségének ellen6rzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitads jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatdrozasat, valamint az adatkezelést elGird
jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.

e Felhaszndld kérelmére Szolgaltato tajékoztatdst ad az dltala kezelt adatokrdl, azok forrasardl,
az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, id6tartamadrdl, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel Gsszefligg6 tevékenységérdl, tovabbda - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltatd a
kérelem benyujtdsatél szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil
irdsban, kozérthet6 formaban adja meg a tdjékoztatast. A tajékoztatds ingyenes.

e Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

e Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhaszndld
jogos érdekeit. A zdrolt személyes adat kizarélag addig kezelhet§, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

e Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhaszndlod kéri, a kezelt adat
hidanyos vagy téves - és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag elrendelte.

o Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithatd meg egyértelmden.

e A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrél az érintettet, tovdabbd mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

e Ha az adatkezel$ az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovets 25 napon belil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés
irdnti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsdghoz fordulds lehetGségérdl.

Jogorvoslat
e Felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardélag az Szolgdltatéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b)  a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen (izletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

e Szolgdltatd a tiltakozast a kérelem benyujtdsatdol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
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személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Felhaszndld Szolgaltaténak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kivil jar el.
Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogérvényesités (22.§)

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevs koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett vdlasztasa szerint - az
érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elStt is megindithaté.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsdg a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megadasdra, az adat
helyesbitésére, zdarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozdssal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd
altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birdsag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes
adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil térélni. Az adatkezeld koteles az adatokat
akkor is toérolni, ha az adatatvevs a meghatdrozott hataridén beliil nem fordul birésaghoz.

A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonosité adatainak kozzétételével torténd -
nyilvdnossagra hozataldt, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szdmu érintett védett
jogai megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij (23. §)

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tél sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jarod sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott kdrért valo felelGsség
és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte elG.
Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott.

Vegyes Rendelkezések

Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(iikddét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kovette
volna el.
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Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetGségét nem érinti.

Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa
nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondds csak az erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

A weboldal, webaruhaz miikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerld
kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk all rendelkezésére all.
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A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabdlyokra:

- 2011. évi CXIl. torvény — az informdaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsdagrdl (a
tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;
- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl
(kGlén6sen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozd EASA/IAB-
ajanlasrol.

Budapest, 2017. mjj. 26.
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